
Wenn Sie Fragen zu COVID-19-Impfstoffen oder in  
diesem Zusammenhang zu weiteren Impfstoffen  
haben, können Sie sich an die Medizinische Hotline  
des jeweiligen Herstellers wenden:

AstraZeneca 
0049 800 22 88 660 
medinfo-germany@astrazeneca.com
www.astrazeneca.de/kontakt

BioNTech 
0049 6131 90840 
medinfo@biontech.de
www.biontech.de/de/connect

GSK
0049 800 122 3355 
produkt.info@gsk.com
www.gskpro.com  

Janssen 
0049 3222 186 3163 
JGCC_EMEA@its.jnj.com
www.janssenmedicalcloud.de

Moderna 
0049 800 100 9632 
www.modernacovid19global.com/de-DE

MSD
0049 800 673 673 673 
info@msd.de 
www.msd.de/kontakt/

Novavax
0049 800 181 3940  
https://de.novavaxcovidvaccine.com/de/hcp  

Sanofi
0049 800 54 54 010 
medinfo-pasteur.de@sanofi.com
www.sanofimedicalinformation.com/s/

Valneva
0043 1 20620 1444  
covid19@valneva.com
www.valneva.com/research-development/ 
covid-19-vla2001

Die Meldung des Verdachts auf Nebenwirkungen  
nach der Zulassung ist von großer Wichtigkeit. Sie  
ermöglicht eine kontinuierliche Überwachung des  
Nutzen-Risiko-Verhältnisses des Arzneimittels. Bitte  
melden Sie Verdachtsfälle an den jeweiligen Hersteller 
(Kontaktdaten s. links) und

Paul-Ehrlich-Institut (PEI)
0049 6103 770
pharmakovigilanz1@pei.de
www.pei.de

Arzneimittelkommission der Deutschen Ärzteschaft 
(AkdÄ)
0049 30 400 456 500 
pharmakovigilanz@akdae.de
www.akdae.de

Alle Zulassungsinformationen zu den Impfstoffen finden 
sich auch auf der Webseite des PEI:  
www.pei.de/DE/arzneimittel/impfstoffe/covid-19/ 
covid-19-node.html

Informationen zur Aufklärung der Patientinnen und  
Patienten sind auf der Webseite des Robert Koch-
Instituts (RKI) zusammengestellt: 
www.rki.de/DE/Content/Infekt/Impfen/ImpfungenAZ/
COVID-19/COVID-19

Informationen zur Bestellung, Lieferung und Lagerung 
der Impfstoffe finden Sie auf der Webseite der Kassen-
ärztlichen Bundesvereinigung: 
www.kbv.de/html/50986.php

Informationen für besondere Härtefälle mit Diagnosen, 
die nicht in der Corona-Impfverordnung aufgelistet  
sind, sind auf der Webseite des zuständigen Landes
gesundheitsamtes zu finden.

Serviceblatt für Ärztinnen  
und Ärzte zur COVID-19-Impfung
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